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Burgemeester & wethouders 
 

Datum 16 april 2024 

Onderwerp 
Aanwijzingsbesluit elektronisch kanaal Woo-verzoeken 

Wij willen 
Het “Aanwijzingsbesluit elektronisch kanaal verzoeken Wet open overheid” vaststellen. 

Wij besluiten 
1. Het webformulier “Woo-verzoek indienen” aan te wijzen als elektronisch kanaal voor het 

indienen van verzoeken op grond van de Wet open overheid middels bijgevoegd 
aanwijzingsbesluit. 

Want 
1.1 Hiermee wordt tegemoetgekomen aan de verplichting van de Wet open overheid om de 
mogelijkheid te bieden tot elektronische indiening van Woo-verzoeken. 

Maar 
Met alleen het aanwijzen van het kanaal zijn we er nog niet. Het indienen van een Wooverzoek is de 
start van een proces. De praktijk laat zien dat regelmatig een Wooverzoek wordt ingediend, waarbij 
het de verzoeker niet gaat om openbaarmaking van de informatie, maar voor zichzelf iets wil weten. 
Dat kan betekenen dat het ofwel een AVG-inzageverzoek betreft, dan wel een verzoek op grond van 
art. 5.5 Woo naar informatie die betrekking heeft op verzoeker zelf. Wat ook voorkomt, is dat wordt 
gevraagd naar informatie die al openbaar is en waarnaar kan worden verwezen, of dat gevraagd 
wordt naar informatie die zonder besluit kan worden gegeven (informatieverzoek). De webpagina die 
wordt gepubliceerd ten behoeve van de indiening van Woo-verzoeken wordt dan ook voorzien van 
informatie over deze verschillende informatieverzoeken en instructies op welke wijze ze kunnen 
worden ingediend. 

Achtergrond 
Met ingang van 1 mei 2022 is de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) vervangen door de Wet open 
overheid (Woo). Vooruitlopend op de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) 
is in de Woo een bepaling opgenomen in art. 4.1, tweede lid dat een verzoek om publieke informatie 
elektronisch kan worden ingediend. Hiertoe wijst het bestuursorgaan een kanaal aan, waarmee het 
niet aan de verzoeker is om te bepalen hoe een Woo-verzoek elektronisch wordt ingediend. Omdat 
het openstellen van de elektronische weg voor eenieder geldt wordt hiervoor een besluit van 
algemene strekking genomen dat wordt bekendgemaakt op de wettelijk voorgeschreven wijze. Zoals 
is bepaald in artikel 1 van het Aanwijzingsbesluit wordt daarvoor specifiek een webpagina 
aangewezen waar zich het webformulier bevindt, zodat het voor eenieder duidelijk geacht mag zijn 
via welke route de elektronische indiening loopt. Er zijn drie bestuursorganen in de gemeente (de 
raad, het college van burgemeester en wethouders en de burgemeester), maar om praktische reden 
wordt gebruik gemaakt van hetzelfde webformulier, vandaar dat dit expliciet in het artikel is 
opgenomen. Voor nadere eisen die aan het elektronisch verkeer met bestuursorganen mogen 
worden gesteld, vormt art. 2:15 van de Awb de grondslag. Omdat deze eisen kunnen veranderen is 
ervoor gekozen om in artikel 2 een verwijzing op de nemen naar de webpagina als het gaat om de 
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voldoen. Hierdoor is het eenvoudiger om via de aldaar opgenomen toelichting de eisen aan te passen 
bijvoorbeeld aan de hand van de praktijk of wanneer nieuwe relevante standaarden van toepassing 
zijn. Denk hierbij aan een maximale omvang van bijlagen, het formaat van de bijlagen en het virusvrij 
zijn van het verzoek. Van belang is verder dat het aanwijzen van een elektronisch kanaal niet 
betekent dat de andere wegen van indienen (post, mondeling) worden afgesloten. Deze wijzen van 
indienen worden expliciet als blijvende mogelijkheid genoemd in art. 4.1, tweede lid van de Woo. 

De financiële gevolgen zijn  
Nihil, de werkzaamheden passen binnen de beheersactiviteiten van de website. Eventuele kosten 
worden gedekt door het Woo programmabudget 

Alternatieven  
Het betreft hier een wettelijke verplichting. 

Communicatie 
Het besluit tot vaststelling is een besluit van algemene strekking en zal daarom op gebruikelijke wijze 
worden bekendgemaakt in het digitaal gemeenteblad. Hoewel daarmee de elektronische wijze van 
indienen van Woo-verzoek als bekend mag worden beschouwd zal ook op de website van de 
gemeente een duidelijke verwijzing worden geplaatst. 

Bijlagen  
Ontwerptekst aanwijzingsbesluit en toelichting. 
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