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Burgemeester & wethouders 
 

Datum 11 november 2024 

Onderwerp 

Doorontwikkeling en organisatie van het Drents Energie Loket (DEL) 

Wij willen 

Onze inwoners effectief en efficiënt ondersteunen in het verduurzamen van hun woning. 

Wij besluiten 

1. In te stemmen met de ‘Samenwerkingsovereenkomst Drents Energieloket 2025-

2027’, met als ingangsdatum 1 januari 2025.  

2. In te stemmen met het doorontwikkelen en uitbreiden van de capaciteit van het 

Drents Energieloket volgens het ‘basis versterken’ scenario voor de periode 2025-

2028 uit de ‘Strategische verkenning DEL’.   

3. In te stemmen met het rapport ‘Scenario’s organisatie inrichting Drents Energieloket’, 

waarbij we kiezen voor het onderbrengen van het DEL, inclusief penvoerderschap, bij 

de provincie Drenthe.  

4. De huidige stuurgroep te continueren en bekrachtigen.  

5. Akkoord te gaan met de Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijkheid DEL.  

6. Akkoord te gaan met de meerjarenbegroting, de verdeelsleutel en de bijdragen van 

de gemeente Hoogeveen.  

7. De bijdrage van gemeente Hoogeveen te bekostigen vanuit de CDOKE-middelen. 

Want 

1.1. Het DEL draagt bij aan ons streven om energiezuinig en klimaatneutraal wonen 

voor alle inwoners mogelijk te maken 

Veel huishoudens staan nog voor de opgave hun woning duurzaam te maken. Om 

de gestelde doelen hierin te behalen en om als gemeente de regisserende en 

ondersteunende rol te behouden, is het belangrijk de uitvoeringscapaciteit en het 

DEL te versterken. Een stevige basis met voldoende meer capaciteit is hiervoor 

van belang, specifiek met een focus op energieadviseurs en bijbehorend budget. 

Het DEL ondersteunt gemeenten door het verstrekken van betrouwbare informatie 

en advies met betrekking tot isolatie en energiebesparing en werkt ook mee aan 

de uitvoering van concrete projecten zoals het Hoogeveens Isolatie Offensief. 

 

1.2. Met het DEL vullen we als gemeente onze taak in om een onafhankelijk 

energieloket in te richten 

Vanuit het klimaatakkoord moeten gemeenten een onafhankelijk loket inrichten. 

Met de inrichting van het DEL wordt hieraan voldaan. De verwachting is dat met 

de voorstelde organisatie van het DEL ook wordt voldaan aan verwachte 

richtlijnen vanuit Europa voor één centraal punt. 

 

1.3. Een nieuwe samenwerkingsovereenkomst is nodig omdat de uitvoeringspartner, 

werkgever vanuit DEL en de penvoerder veranderen 

Voor de Natuur en Milieufederatie Drenthe (NMFD) is de verzwaring van de 

basisdienstverlening van het DEL te omvangrijk is ten opzichte van de eigen 

organisatie. De provincie Drenthe neemt nu de taken als werkgever en 

penvoerder op zich. Door deze taken bij de provincie te leggen, is het mogelijk 

koppelkansen te benutten voor diverse trajecten die ook lopen bij de provincie 

Drenthe, zoals het Fixteam en het Flexteam. 
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1.4. De nieuwe samenwerkingsovereenkomst heeft steun binnen de samenwerkende 

Gemeenten en de Provincie 

De samenwerkingsovereenkomst is besproken tijdens VDG-overleg en is daar als 

akkoord bevonden door de wethouders en gedeputeerde. 

 

2.1.  Een aanpassing van de bijdrage van de samenwerkingspartners is nodig om te 

voorzien in de groeiende vraag en behoefte 

Steeds meer inwoners zien het belang van het verduurzamen van hun woning. 

Hierdoor groeit de behoefte aan energieadviseurs. Bovendien is doorontwikkeling 

van het loket nodig om aan de groeiende vraag te voldoen. Daarom is er een 

uitbreiding van het team voorzien van 3,8 FTE naar 6 FTE. 

 

5.1. Het aangaan van een gegevensverwerkingsovereenkomst is nodig vanwege 

privacyregelgeving. 

Voor de overgang van het DEL naar de provincie Drenthe is het nodig een nieuwe 

gegevensverwerkingsovereenkomst te tekenen en hierbij mee te nemen dat de 

samenwerkende partijen inzicht hebben in gegevens van de eigen inwoners.  

 

7.1. We hebben voldoende CDOKE-middelen beschikbaar om de bijdrage aan het DEL 

te bekostigen. 

We hebben vanuit het Rijk middelen ontvangen uit de regeling capaciteit 

decentrale overheden voor klimaat- en energiebeleid. Hieronder valt ook het 

uitbesteden van werkzaamheden. De opschaling van een regionale samenwerking 

zoals het DEL past hier onder. De jaarlijkse kosten van € 36.848 betalen we 

daarom vanuit deze middelen (kostenplaats – 4074001720). Wel moeten we er 

rekening mee houden dat nog niet duidelijk hoeveel CDOKE-middelen we vanaf 

2026 jaarlijks kunnen ontvangen.  

 

Maar 

1. Dit voorstel heeft enkel betrekking op de doorontwikkeling van de 

basisdienstverlening van het DEL.  

Koppelkansen met het Fixteam zijn buiten beschouwing gelaten. Ook is in de 

meerjarenbegroting geen dekking voor ontwikkelkosten van nieuwe systemen, 

zoals een CRM-systeem of planningstool, zoals beschreven in de strategische 

verkenning. Waar nodig zullen deze zaken in aparte besluitvormingsprocessen 

opgenomen worden.  

Achtergrond 

Het DEL bestaat sinds 2014. Het is een samenwerkingsverband van de 12 Drentse 

gemeenten en de provincie en uitgevoerd door de Natuur- en Milieufederatie Drenthe. 

Met het DEL geven de Drentse gemeenten invulling aan hun taak vanuit het 

klimaatakkoord om een onafhankelijk (regionaal) energieloket te hebben voor inwoners. 

Inwoners kunnen bij het DEL terecht voor onafhankelijk energieadvies en begeleiding 

naar de verduurzaming van hun woning.  

 

De afgelopen jaren is er veel veranderd op het gebied van energie en verduurzaming. 

Door sterk fluctuerende gas- en elektriciteitsprijzen zien veel inwoners de nut en 

noodzaak van verduurzaming. De behoefte aan energieadviseurs neemt daardoor toe. 

Daarnaast is de warmtetransitie in een stroomversnelling gekomen. Gemeenten zijn 

hiervoor regisseur. De verwachting is dat beleid, regelgeving en techniek in ontwikkeling 

blijven en dat de vraag naar onafhankelijke advisering en maatwerkadvies op technisch 

en financieel gebied toe gaat nemen. 

 

Deze ontwikkelingen zijn de basis voor de verdere ontwikkeling van de DEL. Uit een 

strategische verkenning kwam onder meer naar voren dat het DEL een belangrijke rol 

kan blijven spelen voor individuele inwoners in de gebouwde omgeving.  

Voorwaarden hiervoor zijn dat het DEL de Drentse identiteit behoudt, robuust wordt 

georganiseerd en wendbaar kan inspelen op (lokale) ontwikkelingen. Ook moet DEL een 
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goede positie hebben in de verschillende samenwerkingsverbanden en de elkaar 

gedeeltelijk overlappende taken en werkzaamheden van de gemeenten en de provincie.  

 

De financiële gevolgen zijn  

De totale begroting bedraagt jaarlijks € 600.000 voor de jaren 2025, 2026, 2027 en 

2028. Hiervan wordt 33% bijgedragen door de provincie en 66% door de gemeenten. 

Het gemeentelijke deel wordt verdeeld op basis van het verdeelvoorstel zoals opgenomen 

in de begroting en bestaat voor de gemeente uit een vaste bijdrage (60% = € 20.000), 

met een aanvullende staffelbijdrage op basis van het aantal koopwoningen (40%). De 

staffelbijdrage voor de gemeente Hoogeveen is 10,53% en komt neer op € 16.848. 

Tezamen maakt dit een jaarlijks totaalbedrag van € 36.848. Deze gevraagde jaarlijkse 

bijdrage betalen we vanuit de CDOKE-middelen.   

Alternatieven  

Het alternatief is om niet in te stemmen met de ‘Samenwerkingsovereenkomst Drents 

Energieloket 2025-2027’. Echter, dan missen we de extra ambtelijke capaciteit die 

deelname oplevert en ontnemen we onze inwoners ondersteuning. Daarnaast voldoen wij 

dan niet aan de taak vanuit het Klimaatakkoord om een onafhankelijk energieloket voor 

inwoners in te richten.  

Communicatie 

Het besluit wordt gepubliceerd via de B&W besluitenlijst en een persbericht.  

Bijlagen  

A. Samenwerkingsovereenkomst Drents Energieloket 2025-2027 

B. Bijlage 1 Meerjarenbegroting en verdeelsleutel 

C. Bijlage 2 Overeenkomst Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken  

D. Bijlage 3 Strategische verkenning DEL 

E. Scenario’s organisatie richting Drents Energieloket 

 


