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Geachte mevrouw, heer, 
 
Het Keurmerkinstituut ziet toe op de tijdige en kwalitatieve uitvoering van 
maatregelen voor jeugdbescherming en de jeugdreclassering. Op 16 december 
2024 heeft het Keurmerkinstituut besloten Jeugdbescherming Noord (JBN) een 
overbruggingscertificaat te verstrekken. Dit bericht sturen wij als bijlage met 
deze brief mee.  
 
Wat is een overbruggingscertificaat? 
Tijdens audits heeft het Keurmerkinstituut geconstateerd dat de normen voor 
tijdigheid en kwaliteit niet voldoende worden nageleefd. JBN is hierop 
aangesproken en er zijn vervolgens tussentijdse audits uitgevoerd. Omdat JBN 
onvoldoende voortgang liet zien, heeft het Keurmerkinstituut een 
overbruggingscertificaat voor 9 maanden uitgegeven. 
 
Taken van een gecertificeerde instelling (GI) 
Een gecertificeerde instelling (GI) zorgt ervoor dat kinderen die in een onveilige 
situatie opgroeien, hulp krijgen. Gemeenten regelen deze hulp door afspraken 
te maken met een GI. Een GI speelt een belangrijke rol bij het beschermen van 
kinderen. Als een kind gevaar loopt door bijvoorbeeld verwaarlozing, 
mishandeling, of grote opvoedproblemen, komt deze organisatie in actie om te 
helpen en de situatie te verbeteren. 
De GI wordt ingeschakeld nadat een kinderrechter een speciale maatregel 
oplegt, zoals een ondertoezichtstelling (OTS) of het beëindigen van het 
ouderlijk gezag. Dit gebeurt alleen als eerdere vrijwillige hulp niet genoeg was 
om het probleem op te lossen. Het gaat hierbij vaak om de meest kwetsbare 
kinderen en gezinnen. 
De GI krijgt dan de taak om toezicht te houden op het kind en het gezin. Het 
doel is om de thuissituatie te verbeteren, zodat het kind veilig en gezond kan 
opgroeien, het liefst thuis bij het eigen gezin. In Hoogeveen voert JBN 
bijvoorbeeld maatregelen uit voor 41 kinderen. 
 
Oorzaken voor het achterblijven van voortgang bij JBN 
JBN heeft te maken met wachtlijsten. Dit wordt veroorzaakt door een groot 
personeelsverloop en ook door hoog verzuim van medewerkers. Deze factoren 
werken negatief door in de rest van de organisatie. Er zijn diverse 
bestuurswisselingen geweest en functies werden tijdelijk ingevuld. De invoering 
van het landelijk tarief jeugdbescherming en jeugdreclassering gaf de Drentse 
gemeenten begin 2024 de mogelijkheid stevig te investeren in het verlagen van 
de werkdruk van jeugdbeschermers en reclasseringswerkers. Het college 
constateert dat deze maatregelen niet hebben geleid tot het gewenste 
resultaat.  
 
Verbeterplan  
Zoals gemeld heeft het college begin 2024 een tariefsaanpassing verwerkt, om 
te zorgen voor stabiliteit in deze organisatie.  
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Verder heeft het college, in gezamenlijkheid met JBN, Veilig Thuis Groningen en 
de Groningse en Drentse gemeenten, opdracht gegeven voor een onderzoek 
naar de gehele organisatie van JBN. Dit onderzoek moet leiden tot een 
verbeterplan voor de korte en langere termijn. Het onderzoek wordt uitgevoerd 
door onderzoeksbureau AEF en is in uitvoering.   
 
De gemeenten in Groningen en Drenthe spreken met JBN over het bieden van 
tijdelijke ondersteuning aan JBN om zo te zorgen dat de organisatie zo snel 
mogelijk in staat is tijdig de juiste kwaliteit te bieden. In Hoogeveen wordt 
samen met JBN gekeken of en hoe ons team Regie zaken kan vasthouden tot 
er een maatregel is, om zo zicht te houden op en toch contact te houden met 
gezinnen die op de wachtlijst staan.  
 
Wat is het risico van deze situatie? 
Keurmerkinstituut verleent een overbruggingscertificaat als voldoende 
aannemelijk is dat de GI de gevraagde verbetering kan realiseren en als er 
geen sprake is van fundamentele tekortkomingen.  
Als JBN er niet in slaagt om de maatregelen van jeugdbescherming en 
jeugdreclassering voldoende tijdig en kwalitatief hoogwaardig uit te voeren, 
conform de eisen uit het normenkader, heeft dat verstrekkende gevolgen.  
De situatie kan dan ontstaan dat de ongeveer 1000 jeugdigen, voor wie JBN nu 
maatregelen van jeugdbescherming en jeugdreclassering uitvoert, 
ondergebracht moeten worden bij een of meer andere GI’s. De GI’s in en om 
onze regio hebben daarvoor niet de capaciteit. Een dergelijke overgang is ook 
ongewenst voor de betrokken jeugdigen en gezinnen.  
   
Wij houden u op de hoogte van de ontwikkelingen en we gaan ervan uit dat wij 
u hiermee op dit moment voldoende hebben geïnformeerd. 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 
 
 
 
Karin M. Cornelissen Martijn Breukelman 
gemeentesecretaris burgemeester 
 
 
 
 
Bijlage – brief 
 
In de meegezonden brief geeft JBN aan welke stappen er inmiddels zijn 
genomen en nog worden genomen. De ondersteuning van kwetsbare jeugdigen 
en gezinnen en het waarborgen van hun veiligheid en positieve ontwikkeling 
hebben onze grootste prioriteit. Zowel ambtelijk als bestuurlijk hebben deze 
ontwikkelingen daarom passende grote aandacht.  
 
 


