Verzonden: maandag 18 maart 2024 14:37
CC:

Onderwerp: RE: verminderingsnota's

Hoi EXEZNN,

Afgelopen december is er gewoon gedraaid door ons. Alleen afgelopen januari en februari niet en dat wordt nu deze
maand gedaan.

Tuurlijk willen wij hier graag aan meewerken als dit mogelijk is, maar dan moeten we hier wel afspraken over maken
in de toekomst over de werkzaamheden en het aanleveren daarvan.

Er komt helaas wel meer bij kijken dan even een druk op de knop, het zit hem meer in het voorwerk en nawerk wat
je moet doen voor de aanslagvervaardiging.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Medewerker Heffingen | Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen
I

@dewoldenhoogeveen.nl
Aanwezig: maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

T

Wilt u vertrouwelijke informatie veilig e-mailen naar gemeente Hoogeveen? Verstuur dan hier veilig uw
bericht.
Meer informatie over veilig e-mailen.

Van: LI @dewoldenhoogeveen.nl>

Verzonden: maandag 18 maart 2024 14:19

Aan: <IN @dewoldenhoogeveen.nl>; <P @dewoldenhoogeveen.nl>;
<FFI @dewoldenhoogeveen.nl>; ¥ @dewoldenhoogeveen.nl>;

<FFI@dewoldenhoogeveen.nl>
Onderwerp: RE: verminderingsnota's

Hoi EXEENN,

Elk jaar is het voor ons wel lastig dat de laatste wijzigingen van december, januari en februari niet
verwerkt worden, maar in de wacht staan. Dat er met een beetje mazzel eind februari een aantal
verminderingen uitrollen en het restant met dagtekening 31-03.



Ik snap dat het draaien van de initi€éle aanslagvervaardiging prioriteit heeft, maar het kan toch niet zo
zijn dat alles dan stil komt te liggen qua afhandelingen? Dan is er volgens mij met het proces iets niet
efficiént ingericht.

Deze mail is niet bedoeld als een aanval op jou en je collega’s, maar wel als een oproep om toch eens
te kijken naar een mogelijkheid om alles gewoon door te laten gaan ondanks de initiéle
aanslagvervaardiging. We lopen hard te roepen dat dienstverlening hoog in het vaandel staat, en daar
valt mijn inziens ook dit proces onder. Misschien kan @M hierin met je meedenken.

Met vriendelijke groet,

| Eenheid Advies en Control — Codrdinator Team Invordering & Kwijtschelding |

Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen
Postbus 20000, 5-1-2e HOOGEVEW Hoogeveen
T 5:1.2¢ Jj 5-1.2¢ | @dewoldenhoogeveen.nl

Q gemeente Gemeente
DE WQI.DEN Hoogeveen

Van: <EE3 @dewoldenhoogeveen.nl>

Verzonden: maandag 18 maart 2024 13:07

Aan: <EE3@dewoldenhoogeveen.nl>;
<BEE3@dewoldenhoogeveen.nl>; <EE3 @ dewoldenhoogeveen.nl>;
<BEY@dewoldenhoogeveen.nl>; <BEI@dewoldenhoogeveen.nl>
Onderwerp: RE: verminderingsnota's

Goedemiddag,

Collega’s willen vandaag draaien zoals gepland. Dat lukt op het moment niet, draaien wordt afgebroken, @EES
ben jij bezig in de subjecten tabel?

Januari en februari draaien wij niet i.v.m. de initiéle aanslagvervaardiging 2024 die voorrang heeft, net zoals
voorgaande jaren.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Medewerker Heffingen | Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen
I

@dewoldenhoogeveen.nl
Aanwezig: maandag, dinsdag, woensdag, donderdag




Wilt u vertrouwelijke informatie veilig e-mailen naar gemeente Hoogeveen? Verstuur dan hier veilig uw
bericht.
Meer informatie over veilig e-mailen.

Van: B2 <23 @dewoldenhoogeveen.nl>

Verzonden: vrijdag 15 maart 2024 11:29

Aan: <EE3 @dewoldenhoogeveen.nl>; BEEIEEGEG

<3 @dewoldenhoogeveen.nl>; < @dewoldenhoogeveen.nl>;
<EE3l@dewoldenhoogeveen.nl>; <3 @dewoldenhoogeveen.nl>

Onderwerp: RE: verminderingsnota's

Eens met onderstaande. Ik weet dat we in januari de rem er even op hebben gezet in verband met
gecombineerde aanslag en ik heb eerlijk gezegd ook even geen stand van zaken. is vandaag
vrij.

, Zou jij ons maandag van een update kunnen voorzien? Die verminderingen moeten nu wel
echt gedraaid worden. Als daar nog hordes voor genomen moeten worden, dan hoor ik dat graag en
welke dat zijn.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Teamleider DIV & Heffingen | Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen
| EEE

@dewoldenhoogeveen.nl
Aanwezig: maandag, dinsdag, wo-ochtend, donderdag, vr-ochtend

T

Van: <3N @ dewoldenhoogeveen.nl>
Verzonden: vrijdag 15 maart 2024 10:53
Aan: <BEES @ dewoldenhoogeveen.nl>; BRI <BE3@dewoldenhoogeveen.nl>;

<EE8l @dewoldenhoogeveen.nl>; <EE3ll @ dewoldenhoogeveen.nl>;
<EE3 @dewoldenhoogeveen.nl>

Onderwerp: RE: verminderingsnota's

Hallo EEEH,

Wat fijn dat je dit benoemt. Wij lopen er dit kwartaal qua invordering ook met meer dan enige
regelmaat tegenaan dat we gebeld worden omdat mensen willen weten wat ze nu moeten gaan
betalen. Wanneer we navragen blijkt dat zij al een beschikking hebben ontvangen dat hun bezwaar
gegrond is verklaard. Ook mensen die vertrokken zijn naar elders willen weten waarom wij nog voor
de volle mep termijnbedragen incasseren terwijl zij inmiddels elders wonen. Antwoord is dan heel
simpel: omdat er nog geen verminderingsaanslagen zijn gedraaid.

Ik heb altijd begrepen dat het een vrij simpele handeling is die niet bepaald tijdrovend is, maar dat
kan ik verkeerd hebben. Hopelijk worden de achterstallige verminderingen deze maand wel gedraaid.

Met vriendelijke groet,



| Eenheid Advies en Control — Codrdinator Team Invordering & Kwijtschelding |
Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen

Postbus 20000, xS HOOGEVEEN | Hoogeveen
1 5.1.2¢ f5.1.2¢ | D4 @dewoldenhoogeveen.nl

Gemeente

o gemeente

-
DE WOLDEN ‘-:: Hoogeveen

Van: B3 @ dewoldenhoogeveen.nl>
Verzonden: vrijdag 15 maart 2024 09:00
Aan: <8 @dewoldenhoogeveen.nl>; <SEE @ dewoldenhoogeveen.nl>;

<JEEI @ devoldenhoogeveen.ni>; EE SEECMN @ devoldenhoogeveen.ni>; EENN
<EE3@dewoldenhoogeveen.nl>

Onderwerp: verminderingsnota's

Goedemorgen collega’s,

Ik zou graag overleg willen hebben over de planning met betrekking tot het draaien van de
verminderingsnota’s OZB. Volgens de laatste informatie die ik heb ontvangen zijn deze nog niet
gedraaid met betrekking tot het belastingjaar 2023. De afgelopen periode, januari en februari, zijn de
uitspraken WOZ 2023 die door de n.c.n.p. bureaus zijn ingediend verstuurd. Een deel hiervan is
gegrond verklaard en wacht op de verminderingsnota en proceskostenvergoeding. Voor het team
Innen heeft dit ook gevolgen voor de verrekeningen met de eventuele openstaande belastingbedragen.

Als de verminderingsnota’s 2023 al gedraaid zijn en de verrekeningen hebben plaatsgevonden dan is
dit overleg overbodig. Ik hoor graag wat de stand van zaken is voordat ik een overleg plan.

Hartelijke groet,
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